FREESTYLE SPORT
REKLAMACNI A VRATKOVY PROTOKOL

Pavel NozZi¢ka - ICO 64512720 - info@freestylesport.cz - www.freestylesport.cz
Adresa pro zaslani zbozi: Freestyle Sport - reklamacni oddéleni, Vodni 121, 686 01 Uherské Hradisté

1. Duvod podani

[0 Reklamace vadného zbozi [J Vraceni zbozi [J Vyména zbozi
U vraceni zboZi uvedte, prosim, také datum, kdy jste prodavajicimu oznamili odstoupeni od smlouvy, pokud jiz bylo ozndmeno.

2. Udaje zakaznika

Jméno a prijmeni:

Ulice a dislo:

Mésto a PSC:

E-mail:

Telefon:

Cislo objednavky:

Datum objednavky:

Datum prevzeti zbozi:
3. Udaje o zbozi

Nazev produktu:

Znacka / model:

Velikost / barva:

Pocet kust:

Kupni cena:

4. Popis vady (vyplinte pri reklamaci)

Popiste, jak se vada projevuje, kdy byla zjisténa a za jakych okolnosti:

Datum zjisténi vady:

Predané prislusenstvi:
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5. Pozadovany zpusob vyfFizeni reklamace

[0 Oprava [J Vyména za novy kus
[ Sleva (jsou-li splnény zdkonné podminky) [ Odstoupeni od smlouvy (jsou-li splnény zdkonné podminky)
Pozadovana velikost / ndhradni produkt pfi vymeéné:

s s =

6. Vraceni penéz a doplnujici informace

Cislo bankovniho G¢tu (pokud je relevantni):

Jiné poZadavky nebo dopliujici informace:

7. Prohlaseni zakaznika

Potvrzuji, Ze uvedené Udaje jsou podle mého nejlepsiho védomi pravdivé. Pozadovany zplsob vyfizeni reklamace bude posouzen
podle platnych pravnich predpisg.

Datum:

Podpis zakaznika (p¥i
osobnim predani):

8. Vyplhuje prodavajici pri prijeti reklamace

Datum uplatnéni reklamace:

Reklamaci pfrijal:

Prevzaté zbozi / prislusenstvi:

Obsah reklamace a pozadovany zplsob vyfizeni potvrzen:

9. Vyplnuje prodavajici pri vyrizeni reklamace

Datum vyfizeni:

Datum informovani zakaznika:

] Oprava [J Vyména [] Sleva [J Odstoupeni / vraceni penéz [] Zamitnuto [] Jiné
OdGvodnéni vysledku / zamitnuti:

Dulezité: Tento formular je pomocny. Jeho vypInéni neni podminkou uplatnéni zdkonnych prav. Prodavajici pri prijeti reklamace
vystavi samostatné potvrzeni s predepsanymi Gdaji.
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